HISTORIA

/nacku AVIS zalozil

v roku 1946 Warren Avis,
na Slovensko sa dostala
vroku 1996 zésluhou
Vladimira Ortha.

Vroku 1946 bol AVIS
jedinou autopozicovhou
pdsobiacou na letiskach,
O Styri roky neskor

sa zacala znacka rychlo
Sirit cez fransizy” ainé
typy viastnictva.

Vroku 1963 AVIS
predstavil slavny slogan
We try harder’, o desaf
rokov nato prisiel AVIS

s inovativnym a jedinecnym
rezervacnym systémom,
ktory bol jednym

z najvacsich krokov vpred. Spolo¢nost
ponuka zakaznikom Siroky $kalu sluzieb,
pokial ide o obchodné alebo
volnocasove aktivity, v Eurdpe

je poprednym dodavatelom sluzieb

v segmente poziciavania automobilov -
ro¢ne eviduie prostrednictvom siete

s viac cko 6 000 predajnymi miestami

v 167 kajinach sveta vyse sedem milionov
z&kaznikov. AVIS Europe a AVIS Inc. maju

v USA vzdiomne Uzke obchodné vazby,
spolocné technoldgie a marketingové ckcie.
Poziciavanie vozidiel preniklo do mnohych
sfér podnikania a dnes uz ma rdzne podoby.
Na Slovensku AVIS dosahuie priblizne
40-percentny podiel na thu autopozicovni,
na medzindrodnej Urovni predstavuie zhruba
37-percentny podiel.
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Trendy v tomto segmente sa menia

a nové prichadzaju zvacsa zo zépadnych
krajin. Mnohé firmy maju skisenosti aktivity,
alebo aj manazment v zahranici, odkial
na Slovensko prudia noveé napady.

Medzi ne pati i riesenie osobnej prepravy
a financovanie vozového parku. SUCasnym
trendom je rozsirovanie vozoveho parku
takzvanym outsourcingom, kde spolo¢nosti
uprednostiuiu poziciavanie vozidiel

a operativny lizing.

INOVACIE

AVIS ponuka mnozstvo atraktivnych kategorii
vozidiel V roku 2014 je v ponuke

az 19 rozlienych kategdri, kazdd vie pondknuf
nieCo iné&, a tak si vie vybraf Uplne kazdy.
Rok 2014 priniesol okrem noviniek

vO vozovom parku of mnoho novych
pobociek a inovacii, ktoré ulah¢ujo cely
proces prendimu. Za zmienku stoji inovativny
spOsob financovania prendimu
prostrednictvom aplikécie, ktord je dostupna
priamo na webovej strane www.avis:sk.
Vdaka tomu si vie kazdy auto objednat

a zoplatit z pohodlia domova alebo
kanceldarie. Spolo¢nost sa koncentruje

na mnohé aktivity, predovietkym na sluzby

pozicovne automobilov
a operativneho lizingu.
V roku 2003 vznikla
samostatnd divizia

AVIS Lease, ktorej hlavna
¢innost je zamerand
vyluéne na poskytovanie
sluzieb v oblasti
operativneho lizingu
motorovych vozidiel.
Cielom AVISu

je poskytovat sluzlby
vietkym vodicom,

ktori hladaju kvalitné
sluzby autopozicovne,
&i vz cestuju po Slovensku,
dlebo jazdia v zahranici.
Sukromné osoby, rodiny,
malé a stredné podniky
i velké nadnarodné
firmy sU Castymi zékaznikmi spolocnosti.

Sluzby autopozicovne castokrat
sprevadzaiu dalsie druhy osobnej

prepravy, beznd je kombinacia leteckych
spoloc¢nosti s autopozicovhami.

Vdaka aktivnym reklamnym kampanicom

a najsirsej polbockovei sieti je AVIS
naivyznamnejsou znackou v oblasti
autopozicovni. V tuzemsku je takd

pocetnd pobockova sief, aky v tomto roku
predstavila spolocnost AVIS, nevidand.

S 27 pobockami mé na Slovensku

pocet je typicky skor pre velké zapadné
kraijiny. Pri neustélom rozvoji a budovani
znacky, Sirokej ponuke a rozsichlej
pobockovej sieti sa viak nezabudlo

ani na zakladny priority, ktorou st spokojni
zékaznici - ich nadienie a spokojnost
POsUVaiU spolocnost viored.

Aktivnou komunikaciou so zakaznikmi

ziskava spolocnost cenné informacie,

ktoré transformuje do redineho prostredia
poziciavania vozidiel na Slovensku

ivo svete. Cielom firmy je ponukaf

tie nathorucejsie novinky zo sveta
automobilov a spristupnif tak zékaznikom

to najimodemnejsie a nojatraktivnesie,

¢o sa na trhu objavi. Aplikovanie modernych
informacnych technoldgii - v sucasnosti
rozhodujuca hybna sila rozvoja -

do sluzieb a dalsie ziednodusenie uz o tak
velmi jednoduchého procesu prenagjimania
vozidiel je vyzvou pre AVIS do budicnosti.
V tomto smere spolocnost velmi pruzne
reaguie Na novinky zo sveta motorizmy,
inowvuje svoju fiotilu, optimalizuie vek a ndjozd
km vozidiel (AVIS m& na Slovensku naimladsiu
kilometrov) a prispdsobuje sa potrebdm
svojich zakaznikoy, pretoze fime zdlezi

na ich spokojnosti a bezpecnosti.

HODNOTA ZNACKY

Uspech znacky nefreba hladat iba

v komplikovanych stratégiach a plénoch,

je zalozend na obchodnej filozofii
stotoznujice) sa so sloganom We try harder”.
Tento slogan sa zapisal do historie reklamy
ako jeden z ngidhsie fungujucich a najviac
re$pektovanych. Za jeho vznikom nie je treba
hladaf kreativny népad, ale skér obchodny
filozofiu. Hodnotu znacky zndsobuie

Qj skutocnost, ze zamestnanci spolocnosti
vedia nielen rozprévat, ale aj pocuvat.

V snaohe presvedcit zakaznikoy, ze AVIS sa
snaizi viac ako vietci ostatni, bola celd
reklomnd kampan zamerand na Uprimné

a pravdivé vyhldsenia o olbchodne filozofii.
Cely manazérsky tim cestoval po vietkych
pobockach po celej krajine, hovoril

s kazdym zamestnancom a vysvetloval,

7e Uspech kampane a rovnako ich Einnosti
z&visi od kvality poskytovanych sluzieb.
Kazdy zamestnanec dostal k vyplate kdpiu
aktudineho inzeratu alebo matericlov

z reklomnej kampane, aby sa dokézal
stotoznif s myslienkami a filozofiou znacky.
Dlhoro¢nymi skisenostami v oblasti
prenagjimania vozidiel si znacka AVIS ziskala
sinu porziciu aj ako odoeratel

a vdaka tfomu dokdaze s moximalnym
dérazom na kvalitu splnit i tie nainérocnejsie
poziadavky klientov. Vo filozofii AVISu je na
prvom mieste vzdy zakaznik - z toho vyplyva,

ze zakladnym cielom je dosahovanie
dhodolbych partnerskych vzfahoy,

pemanentné sledovanie potrieb zékaznikov
a navihovanie optiméinych rieseni ich potrieb.

Zarok 2013 AVIS ziskal ocenenie najlepsia
autopozitovia pre podnikatelov, udelila
mu ho medzindrodnd spolocnost

World Travel Awards”. Vyber kandidatov
bol vysledkom zozbierania viac ako

800 000 hlasov zo 171 kraijin sveta.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolocnost sa zaradila do programu
,Carbon Neutral Company” a je nositelom
certifikétu ,Carbon Neutral Operations'”.
Spoloc¢enska a socidina zodpovednost
vedie firmu prenajimaf vozidld s ¢o najnizsim
zafazenim zivotného prostredia.

AVIS sa aktivne podiela na mnohych
podpomych ckcicich, ¢asto sa stéva,

zZe je gj inicidtorom takychto akcil.
Korporatna a osobnd zodpovednost firmy
a jej zamestnancov v minulosti neraz viedia
k pocetnym penaznym zbierkam; okrem
iného AVIS SR organizoval financnd

pomoc pre Japonsko, ked ho v roku 2011
postihlo nicivé zemetrasenie. Pre viac
radosti hospitalizovanych deti a seniorov
podpordie AVIS aj odbomé obc¢ianske
zdrzenie Cerveny nos. Okrem iného AVIS
podporuie o medzindrodne Uspesny
studentsky projekt pretekdrskeho vozidia
Slovenskej Technickej Univerzity.

Tim studentov sa aj vdaka AVISu zucasthuie
medzindrodnych sufazi s formulou,

ktoru si svojpomocne skonstruovali. AISEC -
studentskd organizacia - za podpory AVISu,
uz niekolkokrat organizovala konferencie
so zamestnavatelmi a studentm,

ktoré napomdhaiv talentovanym studentom
uplatnif sa v praxi. AVIS pravidelne
podporuie beneficné podujatia

pre mentdine postihnuté deti, kioré inak
nemaju moznost zazit atmosféru kultimych
podujati a koncertoy, popritom sa mdzu
vzdelavat na pripravenych workshopoch.

ONDRE] ORISEK
SUPERVISOR AVIS DOWNTOWN BRATISLAVA

,Chceme, aby znacku AVIS [udia vnimali
ako synonymum kvality a profesionality.
Nasim cielom je, aby kazdému,

kto si chce prenciaf vozidlo, automaticky
napadol AVIS a stal sa tak symbolom
prendimu aut. My v AVISe robime nase cesty
krajsimi, bezpecnejsimi a aj vdaka ném
sa na cestach stretévame s modemymi
vozidlomi, ktoré udia radi soféruju

a maju potesenie z jazdy. Vdaoka nasmu
timu robime z vylbbavenia prendimu rychlu
a jednoduchu zdlezitost, ktorU je mozné
vykonaf aj z pohodlia domova. Bavi nés
byt priekopnikmi a novatormi v fom,

¢o robime, s cielom spravif inym radost.”

ZNACKA A CISLA

O 1946 - BOLA ZALOZENA
AUTOPOZICOVNA AVIS

O 6000 - JE PRIBLIZNY POCET
PREDAINYCH MEST SPOLOCNOSTI

O 600 000 - JE POCET PRENAJIMANYCH
VOZIDIEL SPOLOCNOSTOU AVIS
VO VIAC AKO 168 KRAINACH SVETA

O 27 - PREDAINYCH MIEST MA AVIS
NA SLOVENSKU

O 5MESIACOV - JE PREMERNY VEK
PRENAIMANYCH AUTOMOBILOV
(NAIMLADSIE V SR)

O 19 - JE POCET KATEGORI VOZIDIEL

O 85 % - FLOTILY MA DIESELOVE
MOTORY

SUPERBRANDS 9





