DeLonghi

MARKT

De'longhi ist eine von der
Gronderfamilie kontrollierte
Aktiengesellschaft die seit
1974 Haushaltsgerate
fertigh, die Wurzeln des
Untermehmens reichen
jedoch fast 100 Jahre
zurick. Da der Konzem

mit einer einzigartigen
Kombination aus
untemehmerischer Energie
und Bodensténdigkeit
oefOhrt wird, gehort der
italienische Elekrohersteller
Dellonghi SpA zu den
fohrenden Untermehmen
seiner Branche. Das
beweisen auch die Zahlen.
Mehr als 5.900 Mitarbeiter
erwirtschafteten im Jahr
2013 tber 1,6 Milliarden Euro
Umsatz Vom italienischen Treviso aus verkauft
das Untemehmen seine Produkte weltweit,
Die Geschafte, dller im Portfolio befindlichen
Marken der De'Llonghi Cruppe, werden in
Osterreich von Hem Michael Frank geleitet
,Die Herausforderung ist. die
Marktfohrerschaft im Kemngeschaft der
Kdchen-, Espressomaschinen und der
Stabmixer weiter auszubauen. Nimmt man
alle drei Marken zusammen, haben wir einen
betrachtlichen Anteil am dsterreichischen

20 SUPERBRANDS

Kleingerdtemarkt, doch ich bin davon
Uberzeugt, dass unser Potenzial noch
lange nicht ausgeschdpft ist. Die emeute
Auszeichnung der Marke De'llonghi zur
Superbrand, zwei Jahre hintereinande,
macht mich sehr stolz”, erklart Michael Frank.
Dieser Erfolg ist vor allem den Designem
und Entwicklem zu verdanken. Sie verstehen
die Winsche der Endkonsumenten und
kreieren daraus immer wieder neue Ideen
und Produkte.”

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE

Die Elekirokleingeratemarke De'Longhi

ist nun schon seit Uber sechs Jahren
dsterreichischer Markifohrer im Kermsegment
der Espressomaschinen (CK 1-12/2013
Value). So fiekt dem Untemehmen, mit einem
Moarktanteil von Uber 33 % im Jahr 2013,
etwa jeder dritte Euro zu, der hierzulande for
den Gesamtbereich Espresso ausgegeben
wird (CK 1-12/2013 Value). Die Entwicklung
des Kaffeevollautomatenmarktes ist ebenfalls
Aulerst positiv. De'Llonghi kann kontinuierlich
dazu gewinnen und ist mit 29,5 % Marktontell
unter den Top Marken in diesem Segment

vertreten (CK 1-12/2013
Value). Zudem baute
De'longhi auch im
Bereich Nespresso seine
dominierende Position
noch einmal deutlich

aus und steigerte den
wertm&Rigen Marktantell
imJohr 2013 auf 46,7 %
(CK 1-12/2013

Value). Dynamische
Wachstumsraten weisen
auch die anderen Marken
der De'longhi Gruppe auf
KENWOQOD ist weiterhin
die klare Nummer Eins

in der Kategorie Food
Preparation, welche
Produktgruppen wie
Kuchenmaschinen, Food
Prozessoren, Hand-,

Stab- und Standmixer,
sowie ua. Zerkleinerer umfasst. Die britische
Traditionsmarke hélt bei traditionellen
Kuchenmaschinen weiterhin einen Marktanteil
von 52 % (GK 1-12/2013 Value). Die
MarktfUhrerschaft im Segment Stalomixer

kann nach wie vor Braun, das jingste
Mitglied der De'Llonghi Markenfamilie, mit

21 % behaupten (CGK 1-12/2013 Value).
Die De'longhi Osterreich Gruppe stevert
weiter auf Erfolgskurs. Der Umsatz stieg im
Jahr 2013 weiterhin mehr als erfolgreich auf
445 Mio. Euro mit insgesamt 30 Mitarbeitem.
Dieser Erfolg basiert auf der exzellenten
Quadlitat sowie dem herausragendem
Design der Produkte, die kontinuierlich mit
Auszeichnungen gekirt werden. Mit dem

in Fachkreisen geschatzten, infemational
renommierten ,red dot design award”
wurden beispielsweise der Kaffeevolloutomart
PrimaDonna S Deluxe und die Nespresso
Citiz Serie prémiert. Auch die hohen
Qualitatsanspriche, die DelLonghi an seine
Produkte stellt, werden weltweit geschaitzt
und regelmdiig zum Beispiel von Stiftung
Warentest, OKO-TEST, Cuter Rat und ETM
Testmagazin getestet und ausgezeichnet.

FIRMENGESCHICHTE

19072 als einfacher Hondwerksbetrielb
gegrindet, entwickelte sich daraus in

den finfziger Jahren ein mittelsténdiges
Unternehmen. Vorerst wurden vor allem
/ubehdrteile for Heizungssysteme geliefert.
Mit dem Einstieg von Giuseppe De'longhi
begann ein rasanter Aufstieg, beginnend
mit einem traglbaren elektrischen Radiator
als Heizgerat fir den Heimbedaorf

Ab diesem Zeitpunkt wurde die
Produkirange laufend erweitert. 1986
brachte De'Llonghi ein tragbares, sofort
einsatzbereites Klimagerat auf den Markt
- den ,Pinguino’, der binnen kurzer Zeit
zum Inbegriff fir mobile Heimklimatisierung
wurde. Diversifikation und sténdige
Weiterentwicklung der Produkilinien

waren der Schlussel fir das konsequente
Wachstum De'longhis am italienischen
Markt und for den Anstieg der Exporte.
Vom italienischen Treviso aus verkauft das
Unternehmen seine Produkte weltweit in
Uber 100 Landemn. Das Sortiment umfasst
hunderte verschiedener Artikel, von der
Espressomaschine Uber Bodenpflege-
und Klimagerdte bis zu industriellen
GroRanlagen. Seit 2001 gehort die
Kenwood Appliances Plc. vollstéindig zu
Delonghi und die Aktien des Untemehmens
werden an der Mailénder Borse gehandelt,

PRODUKT

De'longhi ist globaler Marktfohrer in

den Bereichen Kaffee, Klima sowie

bei ausgewdhlten Kichen- und
Haushaltsgerdten und entwickelt einfach zu
bedienende Produkte, welche die Leistung
hervorragend umsetzen und durch die
innovative Kombinationen aus Materialien
und Oberfiichen bestechen. Erganzt
durch perfekt abgestimmte Farbpaletten

in jeder Produktkategorie. Alle wichtigen
BerGhrungspunkte der Produkte vermitteln
Sicherheit und Qualitat. Samtliche Merkmale
refiektieren die italienische Herkunft und

die Fertigungstradition von De'longhi. Die
Marke richtet sich an Kunden, die nach der
oelungenen Symbiose von Stil und Leistung
suchen, passend zur jeweiligen Kultur sowie
zu Lebensstil, Umfeld und Haushalt
Delonghi ist erfinderisch, enthusiastisch und
interkulturell kompetent. Das Unternehmen
beweist Charakterstarke, prakfischen

Sinn und Einfallsreichtum. Es vermittelt

guten Geschmack und Eleganz, ohne
dabei Uberheblich aufzutreten. Als eine
echte italienische Familie ist man stolz,

die Produkte mit dem Namen De'longhi
versehen zu kdnnen.

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

Mit Beginn 2013 hat die Firma die Lizenz
fOr den Verkauf von Braun Haushaltsgeréten
erworben. Bereits in der Vergangenheit
halben sich derartige Kooperationen
bewdhrt: Die Zwei-Marken-Strategie

mit KENWOOD sorgt schon seit Jahren
dafdr, dass die Marken zusammen

gekonnt den gesamten dsterreichischen
Haushaltskleingerétemarkt abbdeckt - ohne
sich dabei als Mitbewerber zu sehen. Somit
besteht die De'llonghi Gruppe seit 2013
aus den Marken De'llonghi, KENWOOD
und Braun.

MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT

Better Everyday: Wenn Uber Dellonghi
gesprochen wird, heiltt es “Ein De'llonghi-
Produkt verdndert den ‘Alltag’ immer in etwas
Besonderes”. Dies spiegelt sich besonders
in der Werbung des Untemehmens wider.
RegelmaRig erscheinen TV-Spots, die das
Produkt nahezu als Kunstwerk offenboaren.
Dargestellt beispielsweise durch den
Kaffeevollautomaten PimaDonna Avant

als Ausstellungsobjekt im Museum. Die
Kaffeebohnen im Spot fir die PrimaDonna
S De Luxe als Luxusgegensténde zu zeigen,
wie etwa Manschettenkndpfe oder eine
Perlenkette, vermittelt dem Zuseher die hohe
Wertigkeit und die Unverzichtbarkeit des
alltaglichen Luxus und Genusses.

Der PimaDonna XS Spot zeigt, dass
Delonghi auch in einer kompakten Maschine
die komplette Kaffeevielfalt integrieren kann.
Innovativ folgt DelLlonghi mit einem sicheren
GespUr, dem Trend zu kompakten aber
dennoch voll ausgestatteten Gerérten.
Denn im Kleinen steckt manchmal viel mehr
als man denkt.

Auch der Krebshilfe hat sich die Delonghi

Osterreich Cruppe gewidmet, KENWOOD ist
offizieller Partner von PINK RIBBON und geht
nicht nur mit gutem, sondem vor allem mit
farbenfrohem Beispiel voran. Sechs Produkte
der kMix boutique FrohstUcksserie sind der
Aktion gewidmet, um betroffene Frauen aktiv
zu unterstUtzen. Ein Teil des Erdses aus dem
Verkauf kommt der Krebshilfe zugute.

MARKENWERT

Delonghi verfolgt ein starkes und
konsequentes Markenimage. Mit einem
sicheren GespUr fUr Produktinnovationen
sowie verschiedene Mérkte und bestérkt
durch Erkenntnisse aus Haushalten weltweit,
ist die Untemehmerfamilie De'longhi stets
offen fur neue Ideen. Die Marke steht for
hohe Produktverldsslichkeit, klare Linien sowie
exzellenten Service und setzt sich zum Ziel,
den Alltag zu bereichem. Das Untemehmen
wird mit einer einzigartigen Kombination
aus unterehmerischer Energie, italienischer
Leidenschaft und Bodensténdigkeit gefUhrt.
Die Passion innovative und hochwertige
Haushaltsgerate zu entwickeln, ist ein Gen,
dass De'llonghi schon in die Wiege gelegt
wurde. Dellonghi - Better Everyday.

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN...

O DELONCHI PRODUZIERT NACH DEN
NEUESTEN ISO-STANDARDS (ISO
14001) FUR EIN OKOLOCISCHES
MANAGEMENT-SYSTEM UND
ARBEITET EBENSO KONSEQUENT
AN NEUEN, ENERCIE SPARENDEN,
TECHNOLOGIEN.

O DER YOUTUBE-CHANNEL DES
UNTERNEHMENS ZEIGT TV-SPOTS DES
KONZERNES, DIE KLICKRATEN DER
EINZELNEN VIDEOS CEHEN IN DIE
HUNDERTTAUSEND.
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